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RESUMO PROFISSIONAL

Product Designer com 10+ anos de experiéncia em produtos digitais B2B e B2C nos setores de saude,
servicos financeiros, industria e midia. Atuacdo em Product Strategy, UX, Discovery, Delivery, Design
Systems e aplicagao de Inteligéncia Artificial (IA) no processo de Design e em produtos digitais.
Experiéncia em lideranga de projetos, designers e times multidisciplinares, trabalhando de forma
transversal entre Produto, Design, Tecnologia, Dados e Operacdes para transformar problemas
complexos em experiéncias simples, acessiveis e orientadas a resultados.

COMPETENCIAS

Produto e Estratégia: Product Design | Product Strategy | Discovery | Delivery | B2B | B2C | SaaS |
Métricas de Produto (NPS, CSAT) | Scrum | Kanban

Pesquisa e Experiéncia: UX Research | Jornadas e Fluxos | Testes de Usabilidade | Prototipacgao | Ul
Design | Acessibilidade (WCAG) | IA no processo de Design | Prototipagao com IA

Sistemas e Lideranca: Design Systems | Lideranca de Design | Mentoria e 1:1s | Facilitagdo | Gestao de
Stakeholders | Documentacao

Ferramentas: Figma | Miro | Notion | Jira | Looker Studio | Google Analytics

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Clyvo — Staff Product Designer

Mar 2026 - Atual - Setor: Saude digital (Healthtech) | Produto SaaS | Inteligéncia Artificial - Escopo: Design transversal |

Design Systems | Lideranca de Design

« Atuacao como Staff Product Designer em uma plataforma de salde baseada em IA, participando da
evolucao de experiéncias que integram agenda, prontuario inteligente, teleconsulta, documentacao
clinica automatizada e copiloto clinico.

» Lideranca direta de dois designers, apoiando direcionamento, desenvolvimento e qualidade das
entregas de Design.

« Estruturacao da pratica de Design da empresa — processos, padroes de trabalho e documentagao —e
lideranca do inicio do novo Design System.

Beep Saude — Product Designer Sénior
Out 2024 - Jan 2026 - Setor: Saude digital (Healthtech) | Produtos B2B/B2C | Operagoes, logistica e supply chain

» Lideranca de iniciativas end-to-end de Discovery e Delivery, conduzindo UX Research, entrevistas,
andlise de dados, mapeamento de jornadas e fluxos, workshops, desenho de interfaces, prototipagao,
testes de usabilidade, validacao e acompanhamento da implementacao.

» Conducao do projeto de reducao de glosas meédicas com Produto, Dados, Operacgdes e Engenharia,
reduzindo a taxa de 8% para 0,9%, com impacto estimado de R$ 1,8 milhao por ano.

» Uso de lA no processo de Design para explorar e validar solugdes.
Aché Laboratoérios — Product Designer Sénior
Jan 2024 - Out 2024 - Setor: Farmacéutico e Saude | Produtos digitais

» Lideranca do Delivery de produtos digitais no segmento de Profissionais da Saude, atuando na
evolucao de experiéncias voltadas a relacao entre a companhia e profissionais do setor.

« O trabalho contribuiu para aumento de 1% na captura de leads e evolugao do Customer Satisfaction
Score (CSAT) de 2,4 para 3,5.




Suzano — Product Designer Sénior
Jun 2021 - Jan 2024 - Setor: Industria e Florestal | Produtos B2B e sistemas internos - Escopo: Lideranga de Design |
Design Systems | Discovery e Delivery

» Gestao de Design, com acompanhamento do time, 1:1s, direcionamento de capacity e entregas.

« Lideranca de Design no novo site institucional da Suzano para seu centenario, coordenando times
internos e externos (Tegrus) em UX e Content Design e traduzindo as necessidades de mais de 40
areas em uma experiéncia integrada.

« Lideranca do Design System Broto, estruturando componentes, padrdes e processos que reduziram em
50% o tempo de Design e contribuiram para reducao de 25% no time-to-market.

Itau — Product Designer

Mai 2019 - Jun 2021 - Setor: Servigos Financeiros e Bancario | Produtos B2B/B2C - Escopo: Backoffice | Previdéncia |

Discovery e Delivery

» Atuacao em produtos digitais para o setor bancario e de servicos financeiros, conduzindo processos de
Discovery e Delivery em parceria com Product Managers.

» Desenvolvimento de solugcbes B2B voltadas ao aumento da produtividade de agentes de backoffice e
de experiéncias B2C para clientes, incluindo mapeamento de fluxos e jornadas, prototipacao e evolucao
de interfaces.

« Atuacdo em produtos relacionados a Previdéncia, combinando necessidades dos usuarios, regras de
negocio e requisitos de um contexto financeiro complexo.

MJV — Product Designer

Ago 2017 - Abr 2019 - Consultoria de inovagao e produtos digitais - Setores: Servigos Financeiros | Saude
| Midia/Streaming

Estudio Trés — Gestor de Projetos em UX e Branding
Mar 2016 - Ago 2017 - Estudio proprio | Gestao de projetos de UX e Branding para clientes como ColaboraAmerica e
Raccord Produgdes

YDreams — Estagiario em UX e Comunicagao Visual

Jun 2014 - Mar 2015 - UX e comunicagao visual em projetos interativos para clientes como Ipiranga, Ambev e
Bradesco Next

LIFE / PUC-Rio — Pesquisador e Desenvolvedor Front-end
Ago 2013 - Dez 2014 - Pesquisa e desenvolvimento de aplicagdes mobile (HTML, CSS, JavaScript)

FORMACAO ACADEMICA

UX Unicérnio — Workshop Portfélio de IA e UX na Pratica (16h) - 2026
Aplicacao de Inteligéncia Artificial em processos de design.

Product Arena — Métricas para Produtos Digitais - 2021

PUC-Rio — Mestrado em Ergonomia e Usabilidade - 2020
Pesquisa em Ergonomia, Usabilidade e Interagcdo Humano-Computador (IHC), com foco na interagao por voz.

PUC-Rio — Graduagao em Desenho Industrial, habilitacao em Midia Digital - 2016

PREMIOS E RECONHECIMENTOS

Prioridade Rio — FAPERJ - 2012
Projeto Rever Vargas premiado pelo edital Prioridade Rio da FAPERJ.

Palestrante internacional — Universidad de Palermo, Buenos Aires - 2020
Convidado para apresentar pesquisas sobre Interfaces de Voz, tema central do mestrado.

IDIOMAS

Portugués: nativo | Inglés: avangado | Espanhol: avangado




